
 
 

Student Web Portal Trouble Ticket 
 

Date: 

 

First Name:          Last Name: 

 

Date of Birth:        Student ID: 

 

Email:           Phone: 

 

Issue: 

  Cannot create an account 

  Activation email 

  Invalid ID / Date of birth 

  Username or Password 

  Other 

 

Detailed Description: 
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